Co znamena, ked sa povie — Socialne inovacie

v knizniciach?

Redakcia nasho casopisu sa zaciatkom februara zucastnila konferencie, ktorej hlavnou témou sa stali socialne
inovacie v knizniciach. Podujatie pripravil Kabinet informacnych stadii a knihovnictva Filozofickej fakulty Masa-
rykovej univerzity v Brne. Ten v sucasnosti realizuje aj projekt zamerany na tato problematiku. Ako spomenuli
organizatori, konferencia mala dat odpovede na otazku: Ako mézu kniZnice ispesne vytvarat a rozvijat sluzby za-
merané na komunity a socialne vylic¢ené skupiny.

My sme sa pytali priamo prezentujlcich zastupcov kniznic, ¢o v ich ponimani znamenaju socialne inovacie v knizniciach, tak
pre kniznice, ako aj knihovnikov. Samotny projekt nam v kratkosti predstavila Ladislava Zbiejczuk Sucha z Kabinetu infor-
macnych studii a knihovnictva Filozofickej fakulty Masarykovej univerzity v Brne (KISK FF MU).

Sacialni inovace v knihovnach: projekt Kabinetu informacénich studii a knihovnictvi FF MU

~Kabinet informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity ziskal v ¢ervnu 2017 grant Ministerstva
préace a socialnich véci na zpracovani projektu inkubatoru a akceleratoru pro socialni inovace v knihovndch. Hlavnim cilem pro-
jektu je do roku 2020:

m  aktivné podporovat socialni inovace v knihovnach,
m  Zzlepsit u knihoven povédomi a znalosti tykajici se socidlnich inovaci, pfenést do Ceského prostredi priklady dobré praxe,
m  pomoci s realizaci vybranych inovacnich projektd v konkrétnich knihovnach.

V roce 2017 ¢&lenové projektového tymu zkoumali a mapovali stav socialnich inovaci v ¢eskych knihovnach. Na jarfe 2018
projekt otevie inkubdtor socidlnich inovaci pro knihovny, kterym postupné za dva roky projde vice neZ 100 knihovnikd.
V inkubdtoru budou knihovny s pomoci metodik designového mysleni a nékolika desitek lektor( a mentor hledat a testovat
feseni vybranych socidlnich problém{. Na podzim 2018 se diky projektu rozbéhne akcelera&ni program, ve kterém bude
postupné podporeno vybranych 16 projektl z &eskych knihoven. Podpora bude zahrnovat aktivni mentoring, facilitaci
projektl se zapojenymi stakeholdery i finanéni pomoc od investord. Vice informaci o projektu Ize nalézt na strénkdch
http://komunitni.knihovna.cz."

Ladislava Zbiejczuk Sucha, KISK FF MU
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PODUJATIA

A ¢o hovoria o socialnych inovaciach knihovnici?

Marcela KORINKOVA, Kniznica KroméFizska

»Z mého pohledu knihovnice pojem socialni inovace v knihovnach znamena jediné: knihovna by méla
byt pfistupnd véem uZivateldm bez rozdilu jejich socidlniho zafazeni ve spoleénosti.

Knihovny by mély hledat stéle nové zplsoby a moznosti, jak se oteviit a ,pfitdhnout” do svych pro-
stor pravé napfr. i socidlné slabsi nebo néjakym zpGsobem odlisné skupiny lidi.

Je tfeba se zapojovat do riiznych projektd a kreativné pripravovat akce, které by k socidini inovaci
prispély. S tim podle mé samozrejmé souvisi také patfi¢né vzdélavani knihovnikd.”

Helena GAJDUSKOVA, Masarykova verejna kniznica Vsetin

~Pojem socialni inovace v knihovnach vidim ve dvou rovinach. Jedna vrstva je pomérné snadno po-
psatelnd (za pfiznivych podminek i realizovatelnd), ale druhd se hiF popisuje, hGF méFi, ale mozna je
jesté dilezitéjsi neZ ta ,prvni®.

Socialni inovace v knihovnéch v ,jednoznacném * slova smyslu socialni ,podnikani” v knihovnach - pro-
vozovani kavaren jako socialnich podnikd, Uklid knihovny ve spolupréaci s dklidovou firmou (socidlnim
podnikem), podporované zaméstnavani, pracovni vycvik, pracovni terapie pro zdravotné ¢&i socidlné
znevyhodnéné.

Socialni podnik, socialni sluzba je v knihovné pomérné snadno realizovatelna, pokud s tim souhlasi
(a podporuje to) zrizovatel, pokud knihovna ma vyskoleny a motivovany personal, pokud ma dostatecny prostor a finance.
(CoZ bohuzel - jen tak na okraj - vétsina Ceskych knihoven nema.)

Ddlezité je ,nepfehnat’ to (pfiméfenost), aby se nédm z knihovny nestala socidlni sluZba. Socialni podnik, sluzba musi byt
v knihovné dopliikem a ne diktatorem, pak by se veskeré synergické efekty a vyhody toho, Ze socidlni podnik funguje pfi kni-
hovné, vytratily, a prostfedi knihovny, které je k riznym typdm integraci velmi vhodné, se rychle zméni - béZna vefejnost
knihovnu jednoduse prestane navstévovat.

Druha vrstva se viastné v knihovnach tradi¢né odehrava ,neviditelné’, kiehce a jakoby ,bokem ’. Je to role prevence v Siro-
kém slova smyslu. Jedna se vlastné o prevenci toho, aby se vyuZivani socialnich sluZeb v Zivoté béZnych lidi co nejvice od-
délilo a minimalizovalo, tedy pfedchédzelo - a to jak v Zivoté seniord, ktefi uZ jen tim, Ze PRIJDOU do knihovny, vzdélavaji se
zde spole¢né, jsou motivovani k zdravéjsimu Zivotnimu stylu (tfeba i prostfednictvim vzdélavani nebo vzajemnych rozhovor()
a zejména predchazeji osamélosti a ,televizni kulture” doma v obyvaku. Podobné také déti, jejichZ rodice pfichazeji ze za-
méstnani az vecer, travi své volné odpoledne v knihovné s vrstevniky (pocitacové hry jim dovolime hrat maximalné hodinu)
a pod laskavym dohledem knihovnika. Také zdravotné postiZzeni se obvykle citi v knihovné prijemné, nebot knihovny se snazi
bariéry, které brani témto lidem v zapojeni do béZzného chodu knihovny (Zivota) aktivné odstrariovat.

Tato ,preventivni” role patfi ke knihovnam dlouhodobé. Je vSak tfeba o ni miuvit mezi nami knihovniky, davat o ni védét
,ven’, uvédomovat si, Ze je dileZitd. Ze neni ,zadarmo °, ale je schopna spoleénosti jesté vice usetrit. BohuZel se velmi Spatné
vy&isluje a vysvétiuje, takze i kdyZ je véem teoreticky jasné, Ze prevence je vZdy levnéjsi neZ Feseni nasledkl (havarii), spo-
leénost prakticky vydava stdle mnoho penéz do Feseni problémd, neZ by se jim snaZila pfedchadzet (tfeba i s pomoci nebo pro-
stfednictvim knihoven). At uZ se jednd o vychovu, vzdéldvani, zdravy Zivotni styl nebo kvalitni stafi proZivané ve spolefenstvi
s ostatnimi lidmi.

Je jasné, Ze popsana situace je spise idedlem a zjednodusenim nez zavedenou praxi. Ani prvni varianta, ktera je relativné
snadno dosazitelna, neni zdaleka bézna v knihovnickém provozu.

Presto se vSak domnivdm, Ze akcent na kulturu a vzdélani bude i do budoucna stéle vice konfrontovén s dirazy socidlnimi,
Jjak to zacina byt bézné ve vyspélych evropskych zemich.

Do budoucna je to véak v Ceské republice velky ofiéek. KdyZ se doposud nedokdzalo domluvit Ministerstvo skolstvi s Minis-
terstvem kultury (jsou knihovny vice vzdéldvaci nebo kulturni?) - o to obtiznéjsi bude dohoda partneri tfi - MKCR, MSMT
a MPSV. A podobné tomu bude i na mistni/obecni trovni.”

Pavel ZAJiC, Meéstka kniznica v Roznove pod Radhostém

~Knihovny maji moZnost pomoci sociélnich inovaci dostat do rukou nastroj (s otestovanou funkcnosti),
ktery pom@Ze témto institucim nalézt nové svou smysluplnou pozici v misté. Avsak je potfeba pozna-
menat, Ze, dle mého nazoru, ty knihovny (a neni jich malo), které potfeby zmény role/ulohy/postaveni
knihovny v misté zaznamenaly jiz pfed radou let (jako je tomu v nasem pripadé), se k tomuto feno-
ménu budou stavét spise zdrZenlivéji (rozuméjte: jiZ si v minulosti svij ndstroj/zpsob pro zménu role
knihovny nasly).

Pro celou Fadu dalsich knihoven to véak miZe byt pFileZitost, jak nabrat ,druhy’ dech a stat se pro
obyvatele mésta (popf. jejich komunity) aktraktivni a Zivot ve mésté obohacujici instituci.

Knihovnici se prostfednictvim socidlnich inovaci mohou nad svou praci nové zamyslet a dat ji novy rozmér a smér. Avsak
musi tu byt v prvé fadé vile tuto zménu provést. Ty knihovniky, ktefi ke své préci pfistupuji spise s rutinou a fatalismem, ur-
¢ité socialni inovace zanechaji chladnymi. Naopak profesional, ktery nad svou praci premysli, dostava dalsi pFileZitost, jak
svou praci obohatit a posunout.
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PODUJATIA/ PREDSTAVUJEME

—~NAalanla - whAiYUA

Celkové je potom otazkou nakolik se podari socialni inovace zavést do praxe knihoven tak, aby to nebyla pouze jednorazova
vina zdjmu, nerku-Ii jednostranna. Vefme, Ze se to podari.”

Martina WOLNA, Kniznica Trinec

»~Socialni inovace v knihovnach pro mé znamena redefinici pojmu komunitni knihovna. Pro sebe jsem
si ji pojmenovala ,komunitni knihovna 3.0 ".

V Sirsim kontextu socialni inovace védecky mapuji a definuji samotnou knihovnu jako socialni sluZbu
a jeji postaveni a poslani v dané komunité. V uzsim chapani pak socialni inovace pfrinasi nové metody
a postupy, jak zefektiviiovat a zlepsovat stavajici sluzby knihovny, které svym charakterem presahuji
pojem knihovnicka a informacni sluzba o Sirsi socialni rozmér.

J/nyml slovy inovace pfinasi konkrétni komunité nebo asti komunity feseni lokdlniho problemu ¢i zlep-
Seni situace, napr. zlepsi informacni gramotnost méné vzdélanych obyvatel nebo prispéji k uchovani
a oziveni lokalni historie. Inovace jsou pro knihovn/’ky neotrelym nastrojem, jak nové uchopit a optimalizovat sluzby svych kni-
hoven k prospéchu a spokojenosti uzivateld i samotnych knihovnik{”.
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